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	Istituto Superiore Statale ?????????????????
Via ????????????????
C.F. ???????????????????
Cod.Mecc.?????????????????????
Tel.????????
www.????????????????????



Prot. xxxxxxx del xxxxxxx 2024
Agli OO.EE. individuati con elenco MEPA
Categoria: xxxxxxx
Art.35 c.2 lett.b) d.lgs 36/23
(elenco secretato)

Oggetto: LETTERA di INVITO per la presentazione di miglior offerta con rinegoziazione per l’affidamento di un appalto di “servizio turistico anche con carattere integrativo” ex.art.33 lett.a e b) d.lgs 62/2018, espletata mediante lo strumento della RDO sul Mercato elettronico della Pubblica Amministrazione (MEPA)….o Sistema in ASP, per un valore stimato, ai sensi dell’art.14 commi 4,15 e 16 del d.lgs 36/23, pari a € xxxxxxxxxxxxxxxxx (IVA compresa in regime ex art.74 ter DPR 633/72);
CUP: xxxxxxxxxxxxxxxxxxx -  CUI: xxxxxxxxxxxxxxxxxxx
•	CPV 63511000-4 Organizzazione di viaggi tutto compreso
•	CPV 63512000-1 Vendita di biglietti di viaggio e di servizi di viaggio tutto compreso


Spett.le Operatore economico,

in esecuzione alla decisione a contrarre assunta nella forma della determina n. xxxx del xxxxxxxx/2024, codesto operatore è invitato a presentare offerta tecnico-economica (o solo economica se al minor prezzo…xxxx) per l’affidamento di un appalto di “servizi turistici anche con carattere integrativo” - ai sensi del d.lgs 62/2018  - relativamente ai seguenti oggetti e lotti, secondo le regole del disciplinare e la tipologia di servizi da capitolato: 
· Lotto a) viaggio di istruzione in Inghilterra-LONDRA gg. xxx € xxxx????? – CIG: ????????
· Lotto b) viaggio di istruzione in Inghilterra-LONDRA gg. xxx € xxxx????? – CIG: ????????
· Lotto c) viaggio di istruzione in Inghilterra-LONDRA gg. xxx € xxxx????? – CIG: ????????

Come indicato nel disciplinare ogni lotto è autonomo e potrà essere affidato all’O.E. che avrà presentato una “offerta finale” maggiormente conveniente dopo la valutazione delle offerte iniziali, anche se aggiudicatario di altri lotti, pertanto ai sensi dell’art.58 del d.lgs 36/23 “la stazione appaltante non limita il numero massimo di lotti per i quali è consentita l’aggiudicazione al medesimo concorrente per ragioni connesse alle caratteristiche della gara”.

Il valore stimato dell’appalto è pari ad € xxx xxx xxx xxx (in regime di IVA speciale art. 74-ter del DPR n. 633/72) comprensivo di eventuali opzioni, aumento delle prestazioni fino a concorrenza del quinto dell'importo del contratto, ad eccezione di quanto previsto dall’articolo 60 per le clausole di revisione dei prezzi, in quanto istituto estraneo al calcolo,  ed è così determinato:
•	€ xxxxxxxxx CPV 63511000-4 Organizzazione di viaggi tutto compreso;
•	€ xxxxxxxxx CPV 63512000-1 Vendita di biglietti di viaggio e di servizi di viaggio tutto compreso;

L’esecuzione del servizio è disciplinato, oltre che dalle norme del codice, dal d.lgs. decreto legislativo 21 maggio 2018, n. 62  recante "attuazione della direttiva (UE) 2015/2302 che disciplina la normativa sui pacchetti turistici e i servizi turistici collegati, abrogando la precedente Direttiva 90/3124/UEE del Consiglio. La variazione eventuale del costo dovrà essere mantenuto entro il limite dell’8%, limite oltre il quale la stazione appaltate eserciterà, in nome e per conto di ciascun alunno, il diritto di recesso e conseguenziale rimborso totale dell’ammontare versato a qualunque titolo: acconto, avanzamenti, saldi. Permane la responsabilità dell'organizzatore per l'inesatta esecuzione del pacchetto: dovrà essere, garantita in ogni caso al viaggiatore una riduzione del prezzo, oltre all'eventuale risarcimento dei danni e alla possibilità di recesso dal contratto, come meglio indicato in capitolato.


L’offerta deve essere presentata entro i termini di cui alla RDO n. xxxx o procedura ASP n.xxxx secondo l’offerta per ciascun lotto di interesse.

Eventuali comunicazioni, ai sensi dell’art.79, comma 5 bis, del Codice e dell’art.6 del d.lgs.7 marzo 2005, n.82, dovranno essere gestite a mezzo il sistema Comunicazioni sul MEPA o a mezzo PEC al seguente indirizzo: xxxxxxxxxxxx@pec.istruzione.it.

L’appalto è finanziato con finanziamento diretto a carico delle famiglie giusta variazione al P.A. n. xxx del xxxxx “Contributi a favore delle Scuole” progetto xxxxx

La cessione del contratto è nulla, non è ammesso il subappalto, considerato che non rientrano in tale fattispecie affidamento di attività secondarie, quali i servizi di trasferimento su ruote per i brevi tragitti per il quale rimane in capo a soggetto appaltatore una corresponsabilità in termini di esecuzione.

L’offerta dei concorrenti dovrà essere corredata da una cauzione  provvisoria, ex.art.53, pari all’1%, per ciascun lotto per il quale si partecipa, costituita sotto forma di cauzione oppure di fideiussione con le modalità di cui all’articolo 106.

Il RUP è il dirigente Scolastico xxxxxxxx
Il responsabile per la fase dell’esecuzione è il prof. Xxxxxx

									Il Dirigente Scolastico
									Prof. xxxxxxxxxxxxxxxx



DISCIPLINARE
per la presentazione di miglior offerta con rinegoziazione per l’affidamento di un appalto di “servizio turistico anche con carattere integrativo” ex.art.33 lett.a e b) d.lgs 62/2018, espletata ai sensi dell’art.76 del d.lgs36/23 (Procedura negoziata senza pubblicazione di un bando) mediante lo strumento della RDO sul Mercato elettronico della Pubblica Amministrazione (MEPA)….o Sistema in ASP, per un valore stimato, ai sensi dell’art.14 commi 4,15 e 16 del d.lgs 36/23, pari a € xxxxxxxxxxxxxxxxx (IVA compresa in regime ex art.74 ter DPR 633/72);
CUP: xxxxxxxxxxxxxxxxx -  CUI: xxxxxxxxxxxxxxxxx
•	CPV 63511000-4 Organizzazione di viaggi tutto compreso
•	CPV 63512000-1 Vendita di biglietti di viaggio e di servizi di viaggio tutto compreso
a) LOTTO Londra????? CIG: xxxxxxxxxxxxxxxxx  - base d’asta xxxxxxxxxxxxxxxxx
b) LOTTO PARIGI????? CIG: xxxxxxxxxxxxxxxxx  - base d’asta xxxxxxxxxxxxxxxxx
c) LOTTO FIRENZE CIG: xxxxxxxxxxxxxxxxx  - base d’asta xxxxxxxxxxxxxxxxx


PREMESSE

Con la decisione a contrarre assunta giusta determina n. xxxx del xxxxx, pubblicata su amministrazione trasparente al seguente link xxxxxxxxx, che fa parte integrante della documentazione di gara e per il quale i rinvii normativi, le argomentazioni e le motivazioni muovono i principi dell’affidamento, questa amministrazione ha indetto la presente procedura negoziata, per l’affidamento di servizi con la formula tutto compreso relativo alle visite di istruzione diviso in tre lotti, aggiudicabili anche allo stesso operatore economico.

La presente procedura aperta è interamente svolta tramite la piattaforma telematica messa a disposizione da CONSIP s.p.a a mezzo lo strumento della RDO complessa …..ovvero….ASP…..accessibile all’indirizzo www. Xxxxxxxxxxxxxxxxx, per gli effetti della deroga sulla qualificazione della stazione appaltante fino al 31 maggio 2025 giusta nota presidente ANAC del 9 dicembre 2024 indirizzata al MIM, esclusivamente per i CIG relativi ai seguenti CPV prevalenti: “63500000-4 - Servizi di agenzie di viaggio, operatori turistici e servizi di assistenza turistica; 63510000-7 - Servizi di agenzie di viaggi e servizi affini; 63511000-4 - Organizzazione di viaggi tutto compreso; 63512000-1 - Vendita di biglietti di viaggio e di servizi di viaggio tutto compreso; 63515000-2 - Servizi relativi all'organizzazione di viaggi; 63516000-9 - Servizi di gestione viaggi”.

La procedura dovrà essere affidata entro il …………….., e comunque non oltre i limiti massimi di cui all’allegato I.3 del codice; l’offerta verrà valutata con applicazione del criterio dell’offerta economicamente più vantaggiosa individuata sulla base del miglior rapporto qualità prezzo xxxxxx e dovrà essere presentata entro e non oltre giorno xxxxxx/xxxx/2024 pena l’inammissibilità della stessa ex art.70 c.4 lett.b) del d.lgs 36/23.

Il luogo di svolgimento del servizio coincide con la destinazione dei lotti, ma il contratto si intende concluso, per la soddisfazione dell’interesse manifesto, nel territorio nazionale pertanto vigono le norme dell’ordinamento giuridico Italiano, così come i CCNL applicati ex art.11.

Al fine di poter rendere maggiormente chiare le finalità di cui alla presente procedura, in applicazione al principio di risultato, di fiducia e di buona fede e di tutela dell’affidamento, si reputa soffermarci sull’oggetto dell'appalto secondo le esigenze di crescita culturale degli alunni partecipanti alle visite di istruzione. E’ pacifico che tali percorsi con valenza educativa, didattica e comunque istruttiva rappresentano esperienze non surrogabili con altre la cui “buona riuscita”, in termini di vitto, alloggio, percorsi complementare educativi, visite, ecc. influenzerà il modo di affrontare similari esperienze non più tutelate dall’istituzione scolastica appartenente. Per tale motivo i criteri per l'aggiudicazione dell'appalto prediligono una qualità non consueta ed una buona fede e professionalizzazione dell’esecuzione altamente specializzata. 
Al fine di poter rendere reale la qualità dell’esecuzione, in fase di aggiudicazione gli operatori economici invitati dalla stazione appaltante, in seguito alla valutazione delle informazioni fornite, possono presentare un'offerta iniziale. L’offerta iniziale e quelle successive, esclusa l’offerta finale, possono essere negoziate per migliorarne il contenuto, salvo che per gli aspetti relativi ai requisiti minimi e ai criteri di aggiudicazione come da tabella di valutazione.

Il Responsabile unico del progetto è … [indicare nome, cognome e indirizzo e-mail].
Il Responsabile del procedimento per la fase di affidamento è ….. [se previsto, indicare nome, cognome e indirizzo e-mail]
Il Responsabile del procedimento per la fase dell’esecuzione è ….. [se previsto, indicare nome, cognome e indirizzo e-mail].

1.1.	LA PIATTAFORMA TELEMATICA DI NEGOZIAZIONE
L’utilizzo della Piattaforma comporta l’accettazione tacita ed incondizionata di tutti i termini, le condizioni di utilizzo e le avvertenze contenute nei documenti di gara, in particolare, del Regolamento UE n. 910/2014 (di seguito Regolamento eIDAS - electronic IDentification Authentication and Signature), del decreto legislativo n. 82/2005 recante Codice dell’amministrazione digitale (CAD) e delle Linee guida dell’AGID, nonché di quanto portato a conoscenza degli utenti tramite le comunicazioni sulla Piattaforma, secondo le REGOLE DEL SISTEMA DI E-PROCUREMENT DELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE CONSIP S.p.A. VERSIONE 1.1 CLASSIFICAZIONE DEL DOCUMENTO: CONSIP PUBLIC versione del Dicembre 2023 (di seguito regole E.P).
L’utilizzo della Piattaforma avviene nel rispetto dei principi di autoresponsabilità e di diligenza professionale, secondo quanto previsto dall’articolo 1176, comma 2, del Codice civile. 
La Stazione appaltante non assume alcuna responsabilità per perdita di documenti e dati, danneggiamento di file e documenti, ritardi nell’inserimento di dati, documenti e/o nella presentazione della domanda, malfunzionamento, danni, pregiudizi derivanti all’operatore economico, da:
-	difetti di funzionamento delle apparecchiature e dei sistemi di collegamento e programmi impiegati dal singolo operatore economico per il collegamento alla Piattaforma;
-	utilizzo della Piattaforma da parte dell’operatore economico in maniera non conforme al Disciplinare e a quanto previsto nel documento denominato … [indicare il documento nel quale sono riportate tutte le prescrizioni tecnico-informatiche, ad esempio Condizioni generali di utilizzo della Piattaforma per gare telematiche].
In caso di mancato funzionamento della Piattaforma o di malfunzionamento della stessa, non dovuti alle predette circostanze, che impediscono la corretta presentazione delle offerte, al fine di assicurare la massima partecipazione, la stazione appaltante può disporre la sospensione del termine di presentazione delle offerte per un periodo di tempo necessario a ripristinare il normale funzionamento della Piattaforma e la proroga dello stesso per una durata proporzionale alla durata del mancato o non corretto funzionamento, tenuto conto della gravità dello stesso.
[bookmark: _Toc139549411]
1.2 	DOTAZIONI TECNICHE
Ai fini della partecipazione alla presente procedura, ogni operatore economico deve dotarsi, a propria cura, spesa e responsabilità della strumentazione tecnica ed informatica ideona alla presentazione dell’offerta, secondo le fasi di abilitazione, identificazione, accesso e presentazione documentale compreso l’offerta.

[bookmark: _Toc139549413]2. 	DOCUMENTAZIONE DI GARA, CHIARIMENTI E COMUNICAZIONI
[bookmark: _Ref138082059][bookmark: _Toc139549414]2.1 	DOCUMENTI DI GARA
La documentazione di gara comprende:
a) Lettera di invito;
b) Disciplinare;
c) Capitolato;
d) DGUE;
e) patto di integrità/protocollo di legalità

2.2	CHIARIMENTI
É possibile ottenere chiarimenti sulla presente procedura mediante la proposizione di quesiti scritti da inoltrare almeno 3 giorni prima della scadenza del termine fissato per la presentazione delle offerte in via telematica attraverso la sezione della Piattaforma riservata alle richieste di chiarimenti/comunicazioni; ovvero in caso di non funzionalità esclusivamente tramite PEC all’indirizzo:xxxxxxxxxxx@pec.istruzione.it.
Le richieste di chiarimenti e le relative risposte sono formulate esclusivamente in lingua italiana. Le comunicazioni e gli scambi di informazioni si intendono eseguiti mediante l’utilizzo del domicilio digitale estratto da uno degli indici di cui agli articoli 6-bis, 6-ter, 6-quater, del decreto legislativo n. 82/05 con l’utilizzo di apposito sistema di comunicazione ai sensi dell’art.16 delle regole E.P..


3.	OGGETTO DELL’APPALTO, IMPORTO E SUDDIVISIONE IN LOTTI
L’appalto è costituito da n. 3 lotti aggiudicabili anche separatamente così individuati:
	Destinazione LOTTO
	Base ASTA Lotto
	CIG
	Periodo approssimativo

	Lotto: LONDRA 
	               80.000,00 € 
	xxxxxxxxx
	Da xxxxxx a xxxxxxxx (giorni xxx)

	Lotto: PARIGI
	               65.000,00 € 
	xxxxxxxxx
	Da xxxxxx a xxxxxxxx (giorni xxx)

	Lotto: FIRENZE 
	               45.000,00 € 
	xxxxxxxxx
	Da xxxxxx a xxxxxxxx (giorni xxx)

	Tot.Valore Lotti
	            190.000,00 € 
	
	Da xxxxxx a xxxxxxxx (giorni xxx)



Ai sensi del d.lgs.81 del 09/aprile/2008 non sono computabili ne determinabili i costi della sicurezza data la natura dei servizi da erogare e la disciplina speciale che trova luogo ai sensi del codice del consumo come modificato dal D.Lgs 62/2018 onchè dalla Circolare Ministeriale 14 ottobre 1992, n. 291.

N.B. In caso si opti per la scelta di non sottoporre a gara i lotti di importo complessivamente inferiore a 80.000,00 euro che non superino il venti per cento dell’importo complessivo di tutti i lotti in cui è stata frazionata la gara, la stazione appaltante riporta nell’elenco tali lotti, specificando che non sono soggetti a gara.
Adattare i lotti secondo l’art. 14 comma 11 del d.lgs 36/23 che espressamente recita: In deroga a quanto previsto dai commi 9 e 10, le stazioni appaltanti possono aggiudicare l'appalto per singoli lotti con le modalità previste per gli affidamenti di cui al Libro II, Parte I, quando l’importo stimato al netto dell'IVA del lotto sia inferiore a euro 80.000 per le forniture o i servizi, ...., purché l’importo cumulato dei lotti aggiudicati non superi il 20 per cento dell’importo complessivo di tutti i lotti in cui sono stati frazionati l'opera prevista, il progetto di acquisizione delle forniture omogenee o il progetto di prestazione servizi.

I lotti funzionali sono stati individuati utilizzando i criteri di destinazione per classe scolastica, maturità culturale ed anagrafica, secondo le previsioni didattico-educative previste nel PTOF.

Il dettaglio delle prestazioni oggetto di ogni lotto è il seguente:
	Destinazione LOTTO
	CPV

	Lotto: LONDRA 
	CPV 63511000-4 Organizzazione di viaggi tutto compreso
…descrivere sommariamente …poi si rinvia al capitolato !!!!!
CPV 63512000-1 Vendita di biglietti di viaggio e di servizi di viaggio tutto compreso
…descrivere sommariamente …poi si rinvia al capitolato !!!!!


	Lotto: PARIGI
	CPV 63511000-4 Organizzazione di viaggi tutto compreso
…descrivere sommariamente …poi si rinvia al capitolato !!!!!
CPV 63512000-1 Vendita di biglietti di viaggio e di servizi di viaggio tutto compreso
…descrivere sommariamente …poi si rinvia al capitolato !!!!!


	Lotto: FIRENZE 
	CPV 63511000-4 Organizzazione di viaggi tutto compreso
…descrivere sommariamente …poi si rinvia al capitolato !!!!!
CPV 63512000-1 Vendita di biglietti di viaggio e di servizi di viaggio tutto compreso
…descrivere sommariamente …poi si rinvia al capitolato !!!!!




L’importo a base di gara per ciascun lotto funzionale comprende i costi della manodopera non direttamente scorporabili, così come gli oneri per la sicurezza da interferenze è pari a € 0,00 per le motivazioni sopra indicate.

Il valore complessivo dell’appalto, IVA compresa in regime di specialità , ex art.74 ter del DPR 633/72, compreso eventuali opzioni, rinnovi, incrementi entro il 20% o modifiche contrattuali ex art.120 del d.lgs 36/23 è pari a € xxxxxxxx, mentre la base d’asta soggetta a ribasso per i singoli lotti è determinata come da tabella sotto indicata:
	Destinazione LOTTO
	Base ASTA Lotto

	Lotto: LONDRA 
	80.000,00 € 

	Lotto: PARIGI
	65.000,00 € 

	Lotto: FIRENZE 
	45.000,00 € 

	Tot.Valore Lotti
	190.000,00 € 

	Eventuali somme a disposizione per imprevisti o modifiche ex art.120…. esempio entro l’8% secondo il d.lgs 62/18
	xxxxxxxxxxx € vedere dopo!!!




L’appalto è finanziato con … [descrivere le fonti di finanziamento].


3.1.	DURATA
Ciascun lotto prevede una durata differente indicata in “giorni di servizio” come da tabella indicata, a monte di un periodo di realizzazione per ciascun lotto compreso tra il 01/03/25 (prima data di partenza) al 12 aprile 2025 (ultima data rientro):
	Destinazione LOTTO
	Giorni di servizio
	Periodo partenza-ritorno

	Lotto: LONDRA 
	8 giorni 
	Dal 01/03/25 al 12 aprile 2025

	Lotto: PARIGI
	12 giorni 
	Dal 01/03/25 al 12 aprile 2025

	Lotto: FIRENZE 
	8 gorni 
	Dal 01/03/25 al 12 aprile 2025



3.2.	REVISIONE PREZZI
Ai sensi dell’allegato A) parte 1 del d.lgs 62/2018 la variazione eventuale del costo dovrà essere mantenuto entro il limite dell’8%, limite oltre il quale la stazione appaltate si riserva di esercitare, in nome e per conto di ciascun alunno, il diritto di recesso e conseguenziale rimborso totale dell’ammontare versato a qualunque titolo: acconto, avanzamenti, saldi. Permane la responsabilità dell'organizzatore per l'inesatta esecuzione del pacchetto: dovrà essere, garantita in ogni caso al viaggiatore una riduzione del prezzo, oltre all'eventuale risarcimento dei danni e alla possibilità di recesso dal contratto, come meglio indicato in capitolato.

3.3.	MODIFICA DEL CONTRATTO IN FASE DI ESECUZIONE
Qualora nel corso di esecuzione del contratto, al verificarsi di particolari condizioni di natura oggettiva, si determina una variazione, in aumento o in diminuzione, del costo del servizio verrà valutato ai sensi dell’art.120 comma 1 lettera a) in quanto data la natura del servizio, della durata del medesimo e delle condizioni negoziali l’istituto della revisione dei prezzi, ex art.60 del d.lgs 36/23 comma 3 lett.b) è avulso dall’oggetto contrattuale.

3.3.1 La stazione appaltante si riserva di prorogare il contratto (art.120.co.10 d.lgs 36/23) per una durata massima pari a giorni xxxxx ai prezzi, patti e condizioni stabiliti nel contratto o alle condizioni di mercato ove più favorevoli per la stazione appaltante se intervengono condizioni migliorative in termini economici e qualitativi. L’importo stimato di tale opzione è pari a € xxxxxxxxxxxxx per la totalità dei lotti come singolarmente e meglio indicato in tabella comprensivo di IVA. L’esercizio di tale facoltà è comunicato all’operatore economico/agenzia viaggio almeno giorni 2 prima della scadenza del contratto/tempo di soggiorno.


3.3.2 Variazione fino a concorrenza del quinto dell’importo del contratto: qualora in corso di esecuzione si renda necessario un aumento o una diminuzione delle prestazioni fino alla concorrenza del quinto dell'importo del contratto per ciascun lotto, la stazione appaltante può imporre all'appaltatore l'esecuzione alle condizioni originariamente previste. In tal caso l'appaltatore non può fare valere il diritto alla risoluzione del contratto. Nel caso in cui la stazione appaltante eserciti tale diritto di estensione entro il quinto l’importo non potrà eccedere per € …………… per la totalità dei lotti come singolarmente e meglio indicato in tabella comprensiva di IVA. 

3.3.3 Modifiche del contratto ai sensi dell’articolo 120 del Codice: la stazione appaltante si riserva di modificare il contratto in corso di esecuzione, nei seguenti casi: 
a) servizi o forniture supplementari, non previsti nell'appalto iniziale quali ad esempio ulteriori visite didattiche presso luoghi non originariamente programmati ed aggiuntivi, forniture materiale ed attrezzature personali ?????? (ex.art.120 co.1 lett.b)
b) eventi naturali ed umani straordinari e/o imprevedibili che impediscano il rientro in sicurezza e/o la prosecuzione del servizio per le quali dovranno essere assicurate le medesime condizioni qualitative ed economiche affidate in contratto (ex.art.120 co.1 lett.c);
b) nuove disposizioni legislative o regolamentari anche a carattere Regionale o di competenza degli Organi territoriali: USR, Assessorato P.I. Dipartimento Istruzione, ecc.. (ex.art.120 co.1 lett.c);
Le modifiche di cui alla lettera a non possono eccedere per € …………… per la totalità dei lotti come singolarmente e meglio indicato in tabella comprensivo di IVA.

3.3.4 Affidamento di servizi analoghi e non identici di cui all’articolo 76, comma 6, del Codice: la stazione appaltante si riserva la facoltà di affidare all’aggiudicatario nuovi servizi consistenti nella ripetizione dei seguenti servizi ai precedenti afferenti il medesimo settore imprenditoriale o professionale (Consiglio di Stato, sez. V, 05.01.2024 n. 186): servizi di Assistenza Turistica anche per alunni H -  CPV: 63500000-4 per una durata massima pari ai giorni di visita, per un importo stimato complessivamente non superiore ad € 150,00 euro giornata  per la totalità dei lotti come singolarmente e meglio indicato in tabella comprensiva di IVA

3.3.5 Clausola di rinegoziazione: la stazione appaltante, ai sensi del combinato disposto di cui all’art.60 co.2 del d.lgs 36/23 e all’art. 40 del D.lgs.79/2011, come modificato, da ultimo, dalla L. 23 dicembre 2021, n. 238, prevedere clausole di rinegoziazione e revisione prezzi, solo se superiori al 5% e contenuti entro l’8% calcolati sulla quota eccedente al 5% esclusivamente sul costo di maggiorazioni impreviste dei servizi di visite dei luoghi culturali, religiosi xxxxx ecc…indicare a quali servizi applicare l’eventuale revisione prezzi…..o dei titoli di viaggio senza l’assenza di una immediata accettazione abbia efficacia sospensiva dell’esecuzione del contratto.
Ai sensi del d.lgs D.lgs.79/2011 la stazione appaltante si riserva il diritto di esercitare, per l’interesse degli alunni, il  diritto di recesso in caso di aumento del prezzo del pacchetto oltre l'8%.

Le ulteriori ipotesi di modifica contrattuale anche se non espressamente contemplate possono essere disposte se il valore su ciascun lotto non ecceda il 10 per cento del valore iniziale del contratto, purchè non assuma carattere sostanziale ex art.120 c.6 e 7;

	
	Lotto: LONDRA 
	Lotto: PARIGI
	Lotto: FIRENZE 

	Importo BASE ASTA LOTTO
	               80.000,00 € 
	           65.000,00 € 
	         45.000,00 € 

	3.3.1) Importo per l’opzione di proroga
	                  6.000,00 € 
	              4.500,00 € 
	            3.000,00 € 

	3.3.2) Importo massimo del 6/5 
	               16.000,00 € 
	           13.000,00 € 
	            9.000,00 € 

	3.3.3) Modifiche del contratto ai sensi dell’articolo 120, comma 1, lettera a) 
	                  8.000,00 € 
	              6.500,00 € 
	            4.500,00 € 

	3.3.4) servizi analoghi Assistenza Turistica CPV: 63500000-4  organizzazione specifica per alunni H
	                  2.000,00 € 
	              2.000,00 € 
	            2.000,00 € 

	3.3.5) rinegoziazione
	                  2.400,00 € 
	              1.950,00 € 
	            1.350,00 € 

	
	
	
	

	Valore globale stimato di lotto
	            112.000,00 € 
	           91.000,00 € 
	         63.500,00 € 

	Valore Stimato complessivo Appalto
	                                                                                               266.500,00 € 




4.	SOGGETTI AMMESSI IN FORMA SINGOLA E ASSOCIATA E CONDIZIONI DI PARTECIPAZIONE
La partecipazione alla presente gara è riservata a operatori economici esercenti attività principale di “Agenzie Viaggi” e/o “TOUR OPERATOR” iscritte (L.135/2001) alla CC.II.AA. codici ATECO 79.1 e/o 79.12.00, abilitate sul MEPA sui “Servizi per il Funzionamento della PA -Organizzazione viaggi – Viaggi istruzione.

L’individuazione dell’agenzia è stata operata a mezzo verifica ed estrazione nominativi dell’Elenco Regionale Agenzie di Viaggio (aggiornato al 16.10.2024) nonché Elenco Regionale Direttori Tecnici di Agenzie di Viaggio pubblicato dall’ Assessorato regionale turismo sport spettacolo-Dipartimento turismo sport spettacolo - Servizio 7 - Professioni turistiche e Agenzie di viaggio.

5.	REQUISITI DI ORDINE GENERALE E ALTRE CAUSE DI ESCLUSIONE

I concorrenti devono essere in possesso, a pena di esclusione, dei requisiti di ordine generale previsti dal Codice nonché degli ulteriori requisiti indicati nel presente articolo.
La stazione appaltante verifica il possesso dei requisiti di ordine generale accedendo al fascicolo virtuale dell’operatore economico (di seguito: FVOE).
Le circostanze di cui all’articolo 94 del Codice sono cause di esclusione automatica. La sussistenza delle circostanze di cui all’articolo 95 del Codice è accertata previo contraddittorio con l’operatore economico.

5.1 Self cleaning
Un operatore economico che si trovi in una delle situazioni di cui agli articoli 94 e 95 del Codice, ad eccezione delle irregolarità contributive e fiscali definitivamente e non definitivamente accertate, può fornire prova di aver adottato misure (c.d. self cleaning) sufficienti a dimostrare la sua affidabilità. 
Se la causa di esclusione si è verificata prima della presentazione dell’offerta, l’operatore economico indica nel DGUE la causa ostativa e, alternativamente:
- descrive le misure adottate ai sensi dell’articolo 96, comma 6 del Codice;
- motiva l’impossibilità ad adottare dette misure e si impegna a provvedere successivamente. L’adozione delle misure è comunicata alla stazione appaltante. 
Se la causa di esclusione si è verificata successivamente alla presentazione dell’offerta, l’operatore economico adotta le misure di cui al comma 6 dell’articolo 96 del Codice dandone comunicazione alla stazione appaltante.
Sono considerate misure sufficienti il risarcimento o l’impegno a risarcire qualunque danno causato dal reato o dall’illecito, la dimostrazione di aver chiarito i fatti e le circostanze in modo globale collaborando attivamente con le autorità investigative e di aver adottato provvedimenti concreti, di carattere tecnico, organizzativo o relativi al personale idonei a prevenire ulteriori reati o illeciti
Se le misure adottate sono ritenute sufficienti e tempestive, l’operatore economico non è escluso. Se dette misure sono ritenute insufficienti e intempestive, la stazione appaltante ne comunica le ragioni all’operatore economico. 
Non può avvalersi del self-cleaning l’operatore economico escluso con sentenza definitiva dalla partecipazione alle procedure di affidamento o di concessione, nel corso del periodo di esclusione derivante da tale sentenza.

5.2 Altre cause di esclusione
5.2.1 Sono esclusi gli operatori economici che abbiano affidato incarichi in violazione dell’articolo 53, comma 16-ter, del decreto legislativo del 2001 n. 165 a soggetti che hanno esercitato, in qualità di dipendenti, poteri autoritativi o negoziali presso l’amministrazione affidante negli ultimi tre anni.
5.2.2 protocollo di legalità/patto di integrità: La mancata accettazione delle clausole contenute nel protocollo di legalità/patto di integrità e il mancato rispetto dello stesso costituiscono causa di esclusione dalla gara, ai sensi dell’articolo 83-bis del decreto legislativo n. 159/2011.

6.	REQUISITI DI ORDINE SPECIALE E MEZZI DI PROVA
I concorrenti devono possedere, a pena di esclusione, i requisiti previsti nei commi seguenti. 
La stazione appaltante verifica il possesso dei requisiti di ordine speciale accedendo al fascicolo virtuale dell’operatore economico (FVOE).
L’operatore economico è tenuto ad inserire nel FVOE i dati e le informazioni richiesti per la comprova del requisito, qualora questi non siano già presenti nel fascicolo o non siano già in possesso della stazione appaltante e non possano essere acquisiti d’ufficio da quest’ultima.
Considerata l’identica natura dei lotti ogni requisito deve essere posseduto per ciascun lotto.

6.1.	REQUISITI DI IDONEITÀ PROFESSIONALE
a)	Iscrizione nel Registro delle Imprese obbligatoria ex L.135/2001 per attività pertinenti con quelle oggetto della presente procedura di gara (pena inammissibilità);
b) 	Polizza Assicurativa che copra MASSIMALI DA € 5.000.000,00 A € 31.500.000,00 (pena inammissibilità);
c) 	Polizza ASSICURAZIONE MEDICO BAGAGLIO (pena inammissibilità);
d) 	Polizza ASSICURAZIONE ANNULLAMENTO VIAGGIO (pena inammissibilità);
e) 	Certificazione UNI EN 14804:2005 (criterio premiale)
f)	Certificazione ISO 9001:2015 (criterio premiale)
g)	Certificazione UNI/PdR 125:2022 (criterio premiale) 

6.2.	REQUISITI DI CAPACITÀ ECONOMICA E FINANZIARIA
a)	fatturato globale al doppio del valore stimato dell’appalto, maturato nel triennio precedente a quello di indizione della procedura;
b)	aver eseguito nel precedente triennio dalla data di indizione della procedura di gara contratti analoghi per tipologia di destinazione ed età anagrafica degli alunni destinatari del presente affidamento;

6.3.	REQUISITI DI CAPACITÀ TECNICA E PROFESSIONALE

a) avere in organico un direttore tecnico di agenzia di viaggio e turismo ai sensi del Decreto del Ministro del Turismo 1432/2021 e DDG n. 2366 del 14.09.2021;
b) certificati rilasciati da precedenti amministrazioni aggiudicatrici, circa la corretta e piena soddisfazione dell’esecuzione del servizio analogo con l’indicazione dell’oggetto, dell’importo e del periodo di esecuzione (criterio premiale);


7.	AVVALIMENTO 
Il concorrente può avvalersi di dotazioni tecniche, risorse umane e strumentali messe a disposizione da uno o più operatori economici ausiliari per dimostrare il possesso dei requisiti di ordine speciale di cui al punto 6 e/o per migliorare la propria offerta.
Nel contratto di avvalimento le parti specificano le risorse strumentali e umane che l’ausiliario mette a disposizione del concorrente e indicano se l’avvalimento è finalizzato ad acquisire un requisito di partecipazione o a migliorare l’offerta del concorrente, o se serve ad entrambe le finalità.
Nei casi in cui l’avvalimento sia finalizzato a migliorare l’offerta, non è consentito che alla stessa gara partecipino sia l’ausiliario che l’operatore che si avvale delle risorse da questo a messe a disposizione, pena l’esclusione di entrambi i soggetti.
Ai sensi dell’articolo 372, comma 4 del codice della crisi di impresa e dell’insolvenza, per la partecipazione alla presente procedura tra il momento del deposito della domanda di cui all’articolo 40 del succitato codice e il momento del deposito del decreto previsto dall'articolo 47 del codice medesimo è sempre necessario l'avvalimento dei requisiti di un altro soggetto. L’avvalimento non è necessario in caso di ammissione al concordato preventivo.
Il concorrente e l’ausiliario sono responsabili in solido nei confronti della stazione appaltante in relazione alle prestazioni oggetto del contratto.
Non è consentito l’avvalimento per soddisfare i requisiti di ordine generale e dell’iscrizione alla Camera di commercio.

L’ausiliario deve:
a)	possedere i requisiti previsti dall’articolo 5 e dichiararli presentando un proprio DGUE, da compilare nelle parti pertinenti;
b)	possedere i requisiti i di cui all’articolo 6 oggetto di avvalimento e dichiararli nel proprio DGUE, da compilare nelle parti pertinenti; 
c)	impegnarsi, verso il concorrente che si avvale e verso la stazione appaltante, a mettere a disposizione, per tutta la durata dell’appalto, le risorse (riferite a requisiti di partecipazione e/o premiali) oggetto di avvalimento 

Il concorrente allega alla domanda di partecipazione il contratto di avvalimento, che deve essere nativo digitale e firmato digitalmente dalle parti, nonché le dichiarazioni dell’ausiliario.
È sanabile, mediante soccorso istruttorio, la mancata produzione delle dichiarazioni dell’ausiliario.
È sanabile, mediante soccorso istruttorio, la mancata produzione del contratto di avvalimento a condizione che il contratto sia stato stipulato prima del termine di presentazione dell’offerta e che tale circostanza sia comprovabile con data certa.
Non è sanabile la mancata indicazione delle risorse messe a disposizione dall’ausiliario in quanto causa di nullità del contratto di avvalimento.
Qualora per l’ausiliario sussistano motivi di esclusione o laddove esso non soddisfi i requisiti di ordine speciale, il concorrente sostituisce l’ausiliario entro … [indicare il numero dei giorni previsti] giorni decorrenti dal ricevimento della richiesta da parte della stazione appaltante. Contestualmente il concorrente produce i documenti richiesti per l’avvalimento. 
Nel caso in cui l’ausiliario si sia reso responsabile di una falsa dichiarazione sul possesso dei requisiti, la stazione appaltante procede a segnalare all’Autorità nazionale anticorruzione il comportamento tenuto dall’ausiliario per consentire le valutazioni di cui all’articolo 96, comma 15, del Codice. L’operatore economico può indicare un altro ausiliario nel termine di dieci giorni, pena l’esclusione dalla gara. La sostituzione può essere effettuata soltanto nel caso in cui non conduca a una modifica sostanziale dell’offerta. Il mancato rispetto del termine assegnato per la sostituzione comporta l’esclusione del concorrente.

8.	SUBAPPALTO
Il concorrente indica le prestazioni che intende subappaltare o concedere in cottimo. In caso di mancata indicazione il subappalto è vietato.
Non può essere affidata in subappalto l’integrale esecuzione delle prestazioni oggetto del contratto nonché la prevalente esecuzione delle medesime relative al CPV 63511000-4.

L’affidatario deve eseguire direttamente le seguenti prestazioni: di cui al CPV 63511000-4  Ciò in ragione dell’esigenza di garantire i serviti a tutela degli alunni.

Le prestazioni di cui al CPV 63512000-1 Vendita di biglietti di viaggio e di servizi di viaggio tutto compreso non si intendono subappalti ne cottimi.

9.	REQUISITI DI PARTECIPAZIONE E/O CONDIZIONI DI ESECUZIONE 
L’aggiudicatario è tenuto a garantire l’applicazione del contratto collettivo nazionale e territoriale (o dei contratti collettivi nazionali e territoriali di settore) CCNL Settore TURISMO, oppure di un altro contratto che garantisca le stesse tutele economiche e normative per i propri lavoratori e per quelli in eventuale RTI o subappalto.
In fase di esecuzione il servizio spostamenti a mezzo ruote dovrà essere garantito con personale in assenza procedimenti conclusi o in corso relativamente ai reati del codice della strada. L’operatore economico dovrà consegnare il certificato penale del casellario giudiziale e del certificato del casellario dei carichi pendenti da parte dei conducenti di mezzi adibiti al trasporto pubblico di persone.

10.	GARANZIA PROVVISORIA
L’offerta “per ciascun lotto” deve essere corredata, a pena di esclusione, da una garanzia provvisoria pari al 2% del valore complessivo dell’appalto ovvero altra percentuale ai sensi dell’articolo 106, comma 1 del Codice] e precisamente di importo pari ad € ... [vedi tabella per singolo lotto]. Si applicano le riduzioni di cui all’articolo 106, comma 8 del Codice.
	
	Lotto: LONDRA 
	Lotto: PARIGI
	Lotto: FIRENZE 

	Importo BASE ASTA LOTTO
	 80.000,00 € 
	           65.000,00 € 
	         45.000,00 € 

	3.3.1) Importo per l’opzione di proroga
	6.000,00 € 
	              4.500,00 € 
	            3.000,00 € 

	3.3.2) Importo massimo del 6/5 
	 16.000,00 € 
	           13.000,00 € 
	            9.000,00 € 

	3.3.3) Modifiche del contratto ai sensi dell’articolo 120, comma 1, lettera a) 
	   8.000,00 € 
	              6.500,00 € 
	            4.500,00 € 

	3.3.4) servizi analoghi Assistenza Turistica CPV: 63500000-4  organizzazione specifica per alunni H
	2.000,00 € 
	              2.000,00 € 
	            2.000,00 € 

	3.3.5) rinegoziazione
	  2.400,00 € 
	1.950,00 € 
	            1.350,00 € 

	
	
	
	

	Valore globale stimato di lotto
	112.000,00 € 
	           91.000,00 € 
	         63.500,00 € 

	Valore Stimato complessivo Appalto
	                                                                                               266.500,00 € 

	
	Lotto: LONDRA 
	Lotto: PARIGI
	Lotto: FIRENZE 

	Garanzia Provvisoria 2%
	2.240,00 € 
	   1.820,00 € 
	1.270,00 € 



In caso di partecipazione a più lotti l’operatore economico può alternativamente:
- prestare tante distinte ed autonome garanzie provvisorie quanti sono i lotti cui si intende partecipare;
- prestare un’unica garanzia di importo pari alla somma degli importi stabiliti per i lotti cui intende partecipare. Nella garanzia sono indicati espressamente i singoli lotti per i quali la stessa viene prestata, nonché gli importi di dettaglio delle singole cauzioni riferite a ciascun lotto.

La garanzia provvisoria è costituita, a scelta del concorrente sotto forma di cauzione o di fideiussione:
La cauzione è costituita mediante accredito, con bonifico o con altri strumenti e canali di pagamento elettronici, presso il conto … [la stazione appaltante indica gli estremi del conto presso l’istituto incaricato del servizio di tesoreria xxxxxxxxxxxxxx;
La fideiussione può essere rilasciata:
-	da imprese bancarie o assicurative che rispondono ai requisiti di solvibilità previsti dalle leggi che ne disciplinano le rispettive attività;
-	da un intermediario finanziario iscritto nell'albo di cui all'articolo 106 del decreto legislativo 1 settembre 1993, n. 385, che svolge in via esclusiva o prevalente attività di rilascio di garanzie, che è sottoposto a revisione contabile da parte di una società di revisione iscritta nell'albo previsto dall'articolo 161 del decreto legislativo 24 febbraio 1998, n. 58; e che abbia i requisiti minimi di solvibilità richiesti dalla vigente normativa bancaria assicurativa.

Gli operatori economici, prima di procedere alla sottoscrizione della garanzia, sono tenuti a verificare che il soggetto garante sia in possesso dell’autorizzazione al rilascio di garanzie mediante accesso ai seguenti siti internet:
http://www.bancaditalia.it/compiti/vigilanza/intermediari/index.html
http://www.bancaditalia.it/compiti/vigilanza/avvisi-pub/garanzie-finanziarie/
http://www.ivass.it/ivass/imprese_jsp/HomePage.jsp

N.B.: Si raccomanda di prendere visione del documento denominato https://www.anticorruzione.it/-/garanzie-finanziarie.

La garanzia fideiussoria deve essere emessa e firmata digitalmente da un soggetto in possesso dei poteri necessari per impegnare il garante.
La fideiussione deve:
a)	contenere espressa menzione dell’oggetto del contratto di appalto e del soggetto garantito (stazione appaltante);
b)	essere intestata a tutti gli operatori economici del costituito/costituendo raggruppamento temporaneo o consorzio ordinario o GEIE, ovvero a tutte le imprese retiste che partecipano alla gara ovvero, in caso di consorzi di cui all’articolo 65, comma 2 lettere b), c), d) del Codice, al solo consorzio;
c)	essere conforme allo schema tipo approvato con decreto del Ministro dello sviluppo economico del 16 settembre 2022 n. 193;
d)	avere validità per ... giorni [almeno 180 gg. - ovvero altro termine, in relazione alla durata prevista per il procedimento] dalla data di presentazione dell’offerta; 
e)	prevedere espressamente: 
1.	la rinuncia al beneficio della preventiva escussione del debitore principale di cui all’articolo 1944 del Codice civile; 
2.	la rinuncia ad eccepire la decorrenza dei termini di cui all’articolo 1957, secondo comma, del Codice civile; 
3.	l’operatività della stessa entro quindici giorni a semplice richiesta scritta della stazione appaltante.

Per fruire delle riduzioni di cui all’articolo 106, comma 8 del Codice, il concorrente dichiara nella domanda di partecipazione il possesso delle certificazioni e inserisce copia delle certificazioni possedute qualora non già presenti nel fascicolo virtuale.
È sanabile, mediante soccorso istruttorio, la mancata presentazione della garanzia provvisoria solo a condizione che sia stata già costituita prima della presentazione dell’offerta.  
Non è sanabile - e quindi è causa di esclusione - la sottoscrizione della garanzia provvisoria da parte di un soggetto non legittimato a rilasciare la garanzia o non autorizzato ad impegnare il garante.

12.	PAGAMENTO DEL CONTRIBUTO A FAVORE DELL’ANAC
I concorrenti effettuano il pagamento del contributo previsto dalla legge in favore dell’Autorità Nazionale Anticorruzione per un importo pari a € …[inserire] secondo le modalità di cui alla delibera ANAC N. 610 del 19 dicembre 2023 o successiva delibera pubblicata al seguente https://www.anticorruzione.it/-/gestione-contributi-gara]. Il pagamento del contributo è condizione di ammissibilità dell’offerta. Il pagamento è verificato mediante il FVOE. In caso di esito negativo della verifica, è attivata la procedura di soccorso istruttorio. In caso di mancata regolarizzazione nel termine assegnato, l’offerta è dichiarata inammissibile. Il contributo è dovuto per ciascun lotto per il quale si presenta offerta secondo gli importi descritti nella sottostante tabella:
	NUMERO/NOME LOTTO
	CIG
	Importo contributo ANAC*

	Lotto: LONDRA 
	??????????????
	??????????????

	Lotto: PARIGI
	??????????????
	??????????????

	Lotto: FIRENZE 
	??????????????
	??????????????


*DELIBERA N. 610 del 19 dicembre 2023

N.B. Indicazioni operative sulle modalità di pagamento del contributo sono disponibili sul sito dell’Autorità Nazionale Anticorruzione al seguente link: https://www.anticorruzione.it/-/portale-dei-pagamenti-di-anac 
L'importo del contributo è calcolato sul valore stimato d'appalto comprensivo delle eventuali opzioni contrattuali previste nella documentazione di gara.
La stazione appaltante accerta il pagamento del contributo mediante consultazione del FVOE ai fini dell’ammissione alla gara. 
Qualora il pagamento non risulti registrato nel sistema, la stazione appaltante richiede, mediante soccorso istruttorio, la presentazione della ricevuta di avvenuto pagamento. L’operatore economico che non adempia alla richiesta nel termine stabilito dalla stazione appaltante è escluso dalla procedura di gara per inammissibilità dell’offerta.

13.	MODALITÀ DI PRESENTAZIONE DELL’OFFERTA E SOTTOSCRIZIONE DEI DOCUMENTI DI GARA
L’offerta e la documentazione relativa alla procedura devono essere presentate esclusivamente attraverso la Piattaforma. Non sono considerate valide le offerte presentate attraverso modalità diverse da quelle previste nel presente disciplinare. L’offerta [ove richiesto, aggiungere “e la documentazione”] deve essere sottoscritta con firma digitale o altra firma elettronica qualificata o firma elettronica avanzata.
Le dichiarazioni sostitutive si redigono ai sensi degli articoli 19, 46 e 47 del decreto del Presidente della Repubblica n.  445/2000. 
La documentazione presentata in copia viene prodotta ai sensi del decreto legislativo n. 82/05.
L’offerta deve pervenire entro e non oltre le ore …fanno fede l’orario, il giorno indicato in RDO…. a pena di irricevibilità. La Piattaforma non accetta offerte presentate dopo la data e l’orario stabiliti come termine ultimo di presentazione dell’offerta, in quanto il sistema si chiude in maniera automatica. 
Per l’individuazione di data e ora di arrivo dell’offerta fa fede l’orario registrato dalla Piattaforma.
Le operazioni di inserimento sulla Piattaforma di tutta la documentazione richiesta rimangono ad esclusivo rischio del concorrente. Si invitano pertanto i concorrenti ad avviare tali attività con congruo anticipo rispetto alla scadenza prevista onde evitare la non completa e quindi mancata trasmissione dell’offerta entro il termine previsto. 
Qualora si verifichi un mancato funzionamento o un malfunzionamento della Piattaforma in un tempo ritenuto dalla stazione appaltante utile, il RUP si riserva di posticipare la scadenza per favorire la partecipazione di più concorrenti, salvo la verifica di una presenza più che congrua di OO.EE. offerenti. In quest’ultimo caso se almeno il 50% del numero di OO.EE. invitati risulta presente il RUP potrà non posticipare alcuna scadenza di partecipazione.

13.1 Regole per la presentazione dell’offerta
Fermo restando le indicazioni tecniche riportate nella documentazione dell’E-procurement di CONSIP S.p.A per il M.E.P.A., di seguito sono indicate le modalità di caricamento dell’offerta nella Piattaforma.
L’ “OFFERTA” è composta da: 
A – Documentazione amministrativa; 
B – Offerta tecnica [una per ogni Lotto per il quale si intende partecipare]; 
C – Offerta economica [una per ogni Lotto per il quale si intende partecipare].
Si precisa inoltre che: 
-	l’offerta è vincolante per il concorrente;
-	con la trasmissione dell’offerta, il concorrente accetta tutta la documentazione di gara, allegati e chiarimenti inclusi.

L’offerta finale vincola il concorrente per il numero dei giorni pari ad almeno 180 giorni dalla scadenza del termine indicato per la presentazione dell’offerta.
Di seguito si dettaglierà le modalità di negoziazione delle offerte iniziali per l’individuazione della miglior offerta in rapporto qualità/prezzo e l’aggiudicazione.

14.	SOCCORSO ISTRUTTORIO
Con la procedura di soccorso istruttorio di cui all’articolo 101 del Codice, possono essere sanate le carenze della documentazione trasmessa con la domanda di partecipazione ma non quelle della documentazione che compone l’offerta tecnica e l’offerta economica.
Con la medesima procedura può essere sanata ogni omissione, inesattezza o irregolarità della domanda di partecipazione e di ogni altro documento richiesto per la partecipazione alla procedura di gara, con esclusione della documentazione che compone l’offerta tecnica e l’offerta economica. Non sono sanabili le omissioni, le inesattezze e irregolarità che rendono assolutamente incerta l’identità del concorrente. A titolo esemplificativo, si chiarisce che: 
-	il mancato possesso dei prescritti requisiti di partecipazione non è sanabile mediante soccorso istruttorio ed è causa di esclusione dalla procedura di gara;
-	l’omessa o incompleta nonché irregolare presentazione delle dichiarazioni sul possesso dei requisiti di partecipazione e ogni altra mancanza, incompletezza o irregolarità della domanda, sono sanabili, ad eccezione delle false dichiarazioni;
-	la mancata produzione del contratto di avvalimento, della garanzia provvisoria, del mandato collettivo speciale o dell’impegno a conferire mandato collettivo può essere oggetto di soccorso istruttorio solo se i citati documenti sono preesistenti e comprovabili con data certa anteriore al termine di presentazione dell’offerta;
-	il difetto di sottoscrizione della domanda di partecipazione, delle dichiarazioni richieste e dell’offerta è sanabile;
-	non è sanabile mediante soccorso istruttorio l’omessa indicazione, delle modalità con le quali l’operatore intende assicurare, in caso di aggiudicazione del contratto, il rispetto delle condizioni di partecipazione e di esecuzione di cui all’articolo 9 del presente bando. 

Ai fini del soccorso istruttorio è assegnato al concorrente un termine di cinque giorni affinché siano rese, integrate o regolarizzate le dichiarazioni necessarie, indicando il contenuto e i soggetti che le devono rendere nonché la sezione della Piattaforma dove deve essere inserita la documentazione richiesta. 
In caso di inutile decorso del termine, la stazione appaltante procede all’esclusione del concorrente dalla procedura.
Ove il concorrente produca dichiarazioni o documenti non perfettamente coerenti con la richiesta, la stazione appaltante può chiedere ulteriori precisazioni o chiarimenti, limitati alla documentazione presentata in fase di soccorso istruttorio, fissando un termine a pena di esclusione.
La stazione appaltante può sempre chiedere chiarimenti sui contenuti dell’offerta tecnica e dell’offerta economica e su ogni loro allegato. L’operatore economico è tenuto a fornire risposta nel termine di 5 giorni. I chiarimenti resi dall’operatore economico non possono modificare il contenuto dell’offerta.

15.	DOCUMENTAZIONE AMMINISTRATIVA
L’operatore economico utilizza a Piattaforma CONSIP-MEPA per compilare e allegare la seguente documentazione:
1) DGUE 
2) dichiarazioni sul possesso dei requisiti ed eventuali ulteriori certificazioni premiali;
3) garanzia provvisoria; 
4) documentazione in caso di avvalimento;
5) Per gli operatori economici che occupano oltre cinquanta dipendenti: copia dell'ultimo rapporto periodico sulla situazione del personale maschile e femminile redatto ai sensi dell’articolo 46 del decreto legislativo n. 198/2006, unitamente all’attestazione di conformità a quello già trasmesso alle rappresentanze sindacali aziendali e ai consiglieri regionali di parità ovvero, in mancanza di tale precedente trasmissione, unitamente all’attestazione della sua contestuale trasmissione alle rappresentanze sindacali aziendali e alla consigliera e al consigliere regionale di parità.

16.	 OFFERTA TECNICA
L’operatore economico inserisce “per ogni singolo lotto” la documentazione relativa all’offerta tecnica nella Piattaforma a pena di inammissibilità dell’offerta, utilizzando format predisposto. L’offerta è firmata in digitale e deve contenere, a pena di esclusione, i seguenti documenti:
a)	relazione tecnica dei servizi/forniture offerti secondo elementi minimi indicati nel capitolato. Tale relazione dovrà: 1) dettagliare informazioni sull’idoneità del viaggio per persone a mobilità ridotta e, su richiesta del viaggiatore, sull’idoneità del viaggio o della vacanza relativamente alle esigenze del viaggiatore; 2) dettagliare i requisiti in materia di passaporto e visti, nonché informazioni relative alle formalità sanitarie
b)	in caso di avvalimento premiale, contratto di avvalimento; 
c)	… [indicare ulteriori documenti eventualmente richiesti].

La relazione contiene una proposta tecnico-organizzativa che illustra, con riferimento ai criteri e sub-criteri di valutazione indicati nella tabella di cui al successivo punto, i seguenti elementi: 

a) Giorni di esecuzione maggiormente favorevoli nell’arco del periodo stabilito:
a1) vedi tabella excel….
a2)….vedi tabella excel….
b) Qualità trasferimenti terra, voli e transfert locali;
vedi tabella excel….
c) Qualità struttura ricettizia ed alberghi;
vedi tabella excel….
d) Qualità visite guidate;
vedi tabella excel….
e) Servizi post vendite e tutoring locali;
vedi tabella excel….
f) ???????????????

… [specificare, per ogni singolo criterio e sub-criterio di valutazione, gli elementi che il concorrente deve descrivere ai fini della valutazione dell’offerta tecnica, se ritenuto opportuno anche mediante rinvio ad apposito allegato contenente l’indice richiesto per la relazione].

L’offerta tecnica deve rispettare, pena l’esclusione dalla procedura di gara, le caratteristiche minime stabilite nei documenti di gara, nel rispetto del principio di equivalenza.

17.	OFFERTA ECONOMICA
L’operatore economico inserisce “per ogni singolo lotto” la documentazione economica, nella Piattaforma secondo format predisposto. L’offerta economica firmata in digitale, deve indicare, a pena di esclusione, i seguenti elementi:
a) prezzi unitari per singola giornata di alloggio, vitto e visite programmate per alunno, etc;
b) prezzi unitari per la componente titoli di viaggio complessivo per le tratte di andata e ritorno;

Verranno prese in considerazione fino a 2 (due) cifre decimali;

[bookmark: OLE_LINK5]La stazione appaltante, ai sensi del comma 11 del d.lgs 36/23 allegato I.01 art.2 c.2 per i settori ATECO ATECO 79.1 e/o 79.12.00 -  stima i costi della manodopera per i servizi da erogare, secondo la tabella del Ministero del Lavoro pari a € 1.048,88 (COSTO ORARIO DEL LAVORO PER I DIPENDENTI DA AZIENDE DEL SETTORE TURISMO – calcolo MedioH € 18,73 x 40h settimanali (8 ore giornaliere) = € 149,84 al giorno per 7 giorni = € 1.048,88).

	
	Lotto: LONDRA 
	Lotto: PARIGI
	Lotto: FIRENZE 

	Importo BASE ASTA LOTTO - lordo
	               80.000,00 € 
	           65.000,00 € 
	         45.000,00 € 

	Costo Manodopera stimato
	                  1.048,88 € 
	              1.048,88 € 
	            1.048,88 € 

	Costo della sicurezza
	                                   -   € 
	                               -   € 
	                             -   € 

	Costo soggetto a ribasso
	               78.951,12 € 
	           63.951,12 € 
	         43.951,12 € 

	….di cui per Servizi di alloggio, vitto e visite
	               72.000,00 € 
	           60.000,00 € 
	         37.000,00 € 

	…di cui per acquisto titoli di viaggio
	                  6.951,12 € 
	              3.951,12 € 
	            6.951,12 € 



Il concorrente ha la facoltà di ridurre indirettamente i costi del lavoro aumentando la percentuale di sconto praticata sulla componente direttamente ribassabile. Naturalmente, i minori costi della manodopera che l’operatore ritiene di sopportare in concreto vanno specificati nell’offerta economica, ai sensi dell’art. 108, comma 9, del d.lgs. n. 36/2023, nonché giustificati mediante la dimostrazione della propria efficienza aziendale. Resta dunque la possibilità per l’operatore economico di dimostrare che il ribasso complessivo dell’importo deriva da una più efficiente organizzazione aziendale o da sgravi contributivi che non comportano penalizzazioni per la manodopera.
(Parere MIT n. 2154 del 19.07.2023, n. 2505 del 17.04.2024; ANAC delibera n. 528 del 15.11.2023; cfr. Consiglio di Stato, sez. V, 20.02.2024 n. 1677)

Ai sensi dell’art.108 comma 9 del d.lgs 36/23 nell'offerta economica l'operatore indica, a pena di esclusione, i costi della manodopera e gli oneri aziendali per l’adempimento delle disposizioni in materia di salute e sicurezza sui luoghi di lavoro.

Sono inammissibili le offerte economiche che superino l’importo a base d’asta [in alternativa, in caso di pubblicazione dei prezzi di riferimento dei beni o servizi relativi all’oggetto dell’appalto]. Sono inammissibili le offerte economiche che superino l’importo a base d’asta o che non siano formulate nel rispetto dei prezzi di riferimento indicati al punto 3 del presente disciplinare.

18.	CRITERIO DI AGGIUDICAZIONE
L’appalto è aggiudicato in base al criterio dell’offerta economicamente più vantaggiosa individuata sulla base del miglior rapporto qualità/prezzo, secondo attribuzione di punteggi per qualità tecnica e offerta economica.
La valutazione dell’offerta tecnica e dell’offerta economica è effettuata in base ai seguenti punteggi (la stazione appaltante, valorizza gli elementi qualitativi dell’offerta e individua criteri tali da garantire un confronto concorrenziale effettivo sui profili tecnici come da tabella seguente):
	
	PUNTEGGIO MASSIMO

	Offerta Tecnica
	85

	Offerta ECONOMICA
	15

	TOTALE
	100



18.1.	CRITERI DI VALUTAZIONE DELL’OFFERTA TECNICA
Il punteggio dell’offerta tecnica è attribuito sulla base dei criteri di valutazione elencati nella sottostante tabella con la relativa ripartizione dei punteggi.
Nella colonna identificata con la lettera B vengono indicati i “Punteggi discrezionali”, vale a dire i punteggi il cui coefficiente è attribuito in ragione dell’esercizio della discrezionalità spettante alla commissione giudicatrice.
Nella colonna identificata con la lettera C vengono indicati i “Punteggi quantitativi”, vale a dire i punteggi il cui coefficiente è attribuito mediante applicazione di una formula matematica.
Nella colonna identificata dalla lettera D vengono indicati i “Punteggi tabellari”, vale a dire i punteggi fissi e predefiniti che saranno attribuiti o non attribuiti in ragione dell’offerta o mancata offerta di quanto specificamente richiesto. 
Tabella dei criteri discrezionali (D), quantitativi (Q) e tabellari (T) di valutazione dell’offerta tecnica
	COLONNA A: Criteri e Sub-criteri
	COLONNA B Pt.discrezionali
	COLONNA C Punteggi quantitativi
	COLONNA D Punteggi tabellari

	Criterio a): Giorni di esecuzione maggiormente favorevoli nell’arco del periodo stabilito
	
	
	

	sub a1): partenza xxx/xxxx/2024  rientro xxxx/xxxxx/2024
	
	
	PT.10

	sub a2): partenza xxx/xxxx/2024  rientro xxxx/xxxxx/2024
	
	
	PT.6

	sub a3): partenza xxx/xxxx/2024  rientro xxxx/xxxxx/2024
	
	
	PT.3

	
	
	
	

	Criterio b): Qualità trasferimenti terra, voli e transfert locali (Regolamento (CE) No 595/2009 relativo all’omologazione dei veicoli a motore e dei motori relativo alle emissioni dei veicoli pesanti)
	
	
	

	sub.b1): Mezzi pesanti dotati di certificazione EURO 7
	
	
	PT.10

	sub.b2): Mezzi pesantidotati di certificazione EURO 6
	
	
	PT.6

	sub.b3): Mezzi pesanti dotati di certificazione EURO 5
	
	
	PT.2

	sub.b4): Trasfer auto elettriche
	
	
	PT.6

	sub.b5): Trasfer auto ibride
	
	
	PT.4

	sub.b6): Trasfer auto euro 6 (benzina/diesel)
	
	
	PT.2

	sub.b7): compagnia Aerea nazionale/regionale
	
	
	Pt.8

	sub.b8): compagnia Aerea UE
	
	
	Pt.4

	sub.b9): compagnia Aerea non UE
	
	
	Pt.2

	
	
	
	

	Crirerio c): Qualità struttura ricettizia ed alberghi;
	
	
	

	sub.c1): Albergo di prima categoria 4 stelle
	
	
	PT.8

	sub.c2): Albergo di seconda categoria 3 stelle
	
	
	PT.4

	sub.c3): Vitto extra albergo presso strutture ricettizie
	
	
	PT.6

	sub.c4): Vitto extra albergo con waucher
	
	
	PT.2

	
	
	
	

	Criterio d): Qualità visite guidate
	
	
	

	sub.d1)
	
	PT. ???
	

	sub.d2)
	
	PT. ???
	

	…..
	
	
	

	
	
	
	

	Criterio e) Servizi post vendite e tutoring locali;
	
	
	

	sub.e1): …..
	PT. ???
	
	

	sub.e2): ….
	PT. ???
	
	

	sub.e3): ….
	PT. ???
	
	



[Facoltativo: soglia di sbarramento al punteggio tecnico] Il concorrente è escluso dalla gara nel caso in cui consegua un punteggio inferiore alla soglia minima di sbarramento pari a ... [indicare la/le soglie di punteggio] per … [indicare “il punteggio tecnico complessivo” oppure indicare “i seguenti criteri: …”, specificando i criteri su cui applicare lo sbarramento].


19.	COMMISSIONE GIUDICATRICE
La commissione giudicatrice è nominata dopo la scadenza del termine per la presentazione delle offerte ed è composta da un numero dispari pari a n.3 membri, esperti nello specifico settore cui si riferisce l’oggetto del contratto. In capo ai commissari non devono sussistere cause ostative alla nomina ai sensi dell’articolo 93 comma 5 del Codice. A tal fine viene richiesta, prima del conferimento dell’incarico, apposita dichiarazione. 
La composizione della commissione giudicatrice e i curricula dei componenti sono pubblicati sul sito istituzionale nella sezione “Amministrazione trasparente”.
La commissione giudicatrice è responsabile della valutazione delle offerte tecniche ed economiche dei concorrenti, può riunirsi con modalità telematiche che salvaguardino la riservatezza delle comunicazioni ed opera attraverso la piattaforma di approvvigionamento digitale. 
Il RUP si avvale dell’ausilio della commissione giudicatrice ai fini della verifica della documentazione amministrativa e dell’anomalia delle offerte.

20.	SVOLGIMENTO DELLE OPERAZIONI DI GARA 
Al fine di poter rendere reale la qualità dell’esecuzione, in fase di aggiudicazione gli operatori economici invitati dalla stazione appaltante, in seguito alla valutazione delle informazioni fornite, possono presentare un'offerta iniziale. L’offerta iniziale e quelle successive, esclusa l’offerta finale, possono essere negoziate per migliorarne il contenuto, salvo che per gli aspetti relativi ai requisiti minimi e ai criteri di aggiudicazione come da tabella di valutazione.

La prima sessione ha luogo il giorno … [indicare il giorno], alle ore … [indicare l’ora].
La Piattaforma consente lo svolgimento delle sessioni di gara preordinate all’esame:
•	della documentazione amministrativa;
•	delle offerte tecniche;
•	delle offerte economiche.
La piattaforma garantisce il rispetto delle disposizioni del codice in materia di riservatezza delle operazioni e delle informazioni relative alla procedura di gara, nonché il rispetto dei principi di trasparenza.

20.1	Inversione procedimentale: la stazione appaltante si riserva la facoltà di ricorrere all’inversione procedimentale e di esercitare tale facoltà dopo la scadenza del termine per la presentazione delle offerte “nel caso in cui le offerte pervenute siano superiori a 2 (due su 5 operatori)
Con l’inversione procedimentale si procede prima alla valutazione dell’offerta tecnica, poi alla valutazione dell’offerta economica, di tutti i concorrenti, poi, alla verifica della documentazione amministrativa del concorrente primo in graduatoria. Ciascun lotto avrà una sua graduatoria per la quale ad uno stesso OO.EE. potrà essere affidato uno o più lotti secondo i punteggi ottenuti per ciascun lotto ed il relativo posizionamento utile.

22.	VALUTAZIONE DELLE OFFERTE TECNICHE ED ECONOMICHE: OFFERTA INIZIALE ED EVENTUALE NEGOZIAZIONE SUCCESSIVA
La data e l’ora in cui si procede all’apertura delle offerte tecniche, relativamente a ciascun singolo lotto, sono comunicate tramite la Piattaforma ai concorrenti ammessi alla presente fase di gara e a mezzo PEC registrata sul sistema CONSIP.
La commissione giudicatrice procede, relativamente a ciascun singolo lotto, all’apertura delle offerte presentate.  La commissione giudicatrice procede all’esame e valutazione delle offerte presentate dai concorrenti e all’assegnazione dei relativi punteggi applicando i criteri e le formule indicati nel bando e nel presente disciplinare. Gli esiti della valutazione sono registrati nella Piattaforma.

La commissione procede alla riparametrazione dei punteggi secondo quanto indicato in tabella ed invita gli operatori che si sono posizionati nelle prime due posizioni per i tre lotti ad avviare le fasi delle negoziazioni per migliorarne il contenuto delle offerte tecniche. Nei confronti dei soggetti che hanno presentato offerta iniziale, anche solo uno, la stazione appaltante avvia la procedura competitiva con negoziazione allo scopo di migliorare i contenuti delle offerte iniziali presentate, tramite la negoziazione, affinando le idee progettuali, funzionali, organizzative e tecniche.
Tale negoziazione non può contemplare nuovi servizi non indicati in capitolato bensì, al fine di soddisfare i principi indicati in premessa e dunque soddisfare le esigenze di crescita culturale, nonché inclusive degli alunni partecipanti, le negoziazioni avranno ad oggetto il potenziamento delle esperienze didattiche (anche ad esempio con la presenza di guida culturale o di un assistente turistico) in occasione delle alle visite a: mostre, monumenti, musei, gallerie, località d'interesse storico-artistico, religioso, parchi naturali, ecc..

Durante la negoziazione competitiva la Stazione Appaltante garantisce parità di trattamento per tutti gli offerenti. In particolare, assicura che non saranno fornite, in modo discriminatorio, informazioni che possano favorire alcuni offerenti rispetto ad altri. La Stazione Appaltante non potrà rivelare agli altri partecipanti le soluzioni proposte né altre informazioni riservate comunicate dall’operatore economico partecipante alla procedura competitiva. Lo svolgimento delle fasi di negoziazione verrà opportunamente tracciato.
La comunicazione dell’avvio della negoziazione potrà essere data ai concorrenti ammessi alla procedura con qualsiasi mezzo idoneo (posta elettronica o messaggistica della piattaforma di e-procurement).
La eventuale negoziazione competitiva avverrà con i legali rappresentanti dei concorrenti ammessi, ovvero soggetti, due per ogni concorrente, muniti di specifica delega loro conferita da parte dei suddetti legali rappresentanti.
La stazione appaltante proseguirà la negoziazione con gli operatori economici partecipanti finché non riterrà di avere elementi sufficienti per dichiarare la stessa chiusa e richiedere a ciascun concorrente la presentazione della propria offerta finale. Rimane comunque salva la facoltà per la stazione appaltante di concludere la procedura competitiva con negoziazione nel caso che nessuna delle soluzioni proposte con le offerte iniziali, anche all’esito della negoziazione, soddisfi, a insindacabile giudizio della stazione appaltante, le necessità e gli obiettivi del presente affidamento. In tal caso ai partecipanti, non spetta nessun indennizzo e/o risarcimento.

22.1	OFFERTA FINALE
Al termine della eventuale fase della negoziazione, i concorrenti saranno invitati con apposita lettera, spedita tramite il portale di gestione telematica della procedura di gara, a presentare le loro offerte finali, sulla base delle soluzioni emerse, approfondite o presentate durante la negoziazione, secondo le modalità e le tempistiche che saranno comunicate nella lettera stessa. Gli operatori economici invitati dovranno far pervenire l’offerta entro il termine stabilito nella lettera, pena l’esclusione dalla procedura. La valutazione delle eventuali offerte finali sarà effettuata sulla base di quanto già indicato al precedente punto.

22.2 	L’offerta è esclusa in caso di:
-	mancata separazione dell’offerta economica dall’offerta tecnica, ovvero inserimento di elementi concernenti il prezzo nella documentazione amministrativa o nell’offerta tecnica;
-	presentazione di offerte parziali, plurime, condizionate, alternative oppure irregolari in quanto non rispettano i documenti di gara, ivi comprese le specifiche tecniche, o anormalmente basse;
-	presentazione di offerte inammissibili in quanto la commissione giudicatrice ha ritenuto sussistenti gli estremi per l’informativa alla Procura della Repubblica per reati di corruzione o fenomeni collusivi o ha verificato essere in aumento rispetto all’importo a base di gara;
-	mancato superamento della soglia di sbarramento per l’offerta tecnica pari a pt.????????

23.	VERIFICA DI ANOMALIA DELLE OFFERTE e dei DOCUMENTI AMMINISTRATIVI
Sono considerate anormalmente basse, le offerte che le offerte che abbiano riportato un punteggio superiore al 90% del massimo dei punteggi previsti rispettivamente per le offerte tecnica ed economica.
Nel caso in cui la prima migliore offerta appaia anormalmente bassa, il RUP ne valuta la congruità, serietà, sostenibilità e realizzabilità.
Qualora tale offerta risulti anomala, si procede con le stesse modalità nei confronti delle successive offerte ritenute anormalmente basse, fino ad individuare la migliore offerta ritenuta non anomala. 
Il concorrente, in sede di presentazione dell’offerta economica finale, potrà allegare le giustificazioni relative alle voci di prezzo e di costo. La mancata presentazione anticipata delle giustificazioni non è causa di esclusione. 
Il RUP richiede al concorrente la presentazione delle spiegazioni, se del caso, indicando le componenti specifiche dell’offerta ritenute anomale.
A tal fine, assegna un termine non superiore a quindici giorni dal ricevimento della richiesta.
Il RUP, esaminate le spiegazioni fornite dall’offerente, ove le ritenga non sufficienti ad escludere l’anomalia, può chiedere, anche mediante audizione orale, ulteriori chiarimenti, assegnando un termine perentorio per il riscontro.
Il RUP esclude le offerte che, in base all’esame degli elementi forniti con le spiegazioni risultino, nel complesso, inaffidabili.

Il RUP procede in relazione al concorrente che ha presentato la migliore offerta a: 
a)	controllare la completezza della documentazione amministrativa presentata;
b)	verificare la conformità della documentazione amministrativa a quanto richiesto nel presente disciplinare;
c)	attivare la procedura di soccorso istruttorio di cui al precedente punto 14, se necessario; 
Sono sottoposti alla verifica della documentazione amministrativa oltre al concorrente risultato primo anche il secondo in graduatoria, ai sensi dell’articolo 71 del decreto del Presidente della Repubblica n. 445/2000. 
Gli eventuali provvedimenti di esclusione dalla procedura di gara sono comunicati entro cinque giorni dalla loro adozione.
È fatta salva la possibilità di chiedere agli offerenti, in qualsiasi momento nel corso della procedura, di presentare tutti i documenti complementari o parte di essi, qualora questo sia necessario per assicurare il corretto svolgimento della procedura.

24.	AGGIUDICAZIONE e STIPULA

L’aggiudicazione è disposta all’esito positivo della verifica del possesso dei requisiti prescritti dal presente disciplinare ed è immediatamente efficace. In caso di esito negativo delle verifiche, si procede all’esclusione, alla segnalazione all’ANAC, ad incamerare la garanzia provvisoria.
Nel caso in cui nessuna delle offerte presentate sia ritenuta conveniente o tecnicamente valida, o comunque per qualsiasi motivo, a proprio insindacabile giudizio, la stazione appaltante si riserva la facoltà di non procedere con l'aggiudicazione (articolo 108, comma 10, del Codice), dandone comunicazione ai partecipanti alla procedura, secondo quanto previsto dall'art. 90, comma 1, lettera a), del Codice.
L’aggiudicazione è disposta all’esito positivo della verifica del possesso dei requisiti prescritti dal presente disciplinare ed è immediatamente efficace. In caso di esito negativo delle verifiche, si procede all’esclusione, alla segnalazione all’ANAC, ad incamerare la garanzia provvisoria.

Il RUP, anche qualora vi sia stata verifica di congruità delle offerte anomale, formulerà la proposta di aggiudicazione in favore del concorrente che ha presentato la migliore offerta.

24.1 STIPULA CONTRATTO
Il contratto, nelle forme di cui all’art.18 è stipulato con l’acquisizione della garanzia definitiva non applicandosi il termine dilatorio ai sensi del comma 3 lettera d). Il contratto stipulato è immediatamente efficace non essendo sottoposto ad approvazione di organi terzi ex D.I.129/2018.
Il contratto sottoscritto in forma di scrittura privata secondo format del sistema e/o con atto aggiuntivo sarà soggetta a registrazione in caso d’uso. Con la tabella di cui all’allegato I.4 al codice è individuato il valore dell’imposta di bollo che l’appaltatore assolve una tantum al momento della stipula del contratto e in proporzione al valore dello stesso.

All’atto della stipulazione del contratto, l’aggiudicatario deve presentare la garanzia definitiva da calcolare sull’importo contrattuale, secondo le misure e le modalità previste dall’articolo 117 del Codice.

La garanzia provvisoria dell’aggiudicatario è svincolata automaticamente al momento della stipula del contratto; la garanzia provvisoria degli altri concorrenti è svincolata con il provvedimento di aggiudicazione e perde, in ogni caso, efficacia entro 30 giorni dall’aggiudicazione.

24.2	ANTICIPAZIONE DEL PREZZO CONTRATTUALE 
Ai sensi dell’articolo 125 comma 1, del Codice ed al compimento degli adempimenti ivi previsti, l’amministrazione corrisponderà all’appaltatore un’anticipazione massima del 20% del prezzo contrattuale, compatibilmente con le risorse finanziarie a disposizione.
Non rientra nell’istituto dell’anticipazione il costo dell’acquisto dei titoli di viaggio corrisposto al netto del “diritto di agenzia” che verrà imputato a stato di avanzamento o saldo.

24.3 	OBBLIGHI RELATIVI ALLA TRACCIABILITÀ DEI FLUSSI FINANZIARI 
Il contratto d’appalto è soggetto agli obblighi in tema di tracciabilità dei flussi finanziari di cui alla legge 13 agosto 2010, n. 136.
L’affidatario deve comunicare alla stazione appaltante:
	gli estremi identificativi dei conti correnti bancari o postali dedicati, con l'indicazione dell'opera/servizio/fornitura alla quale sono dedicati;
	le generalità e il codice fiscale delle persone delegate ad operare sugli stessi;
	ogni modifica relativa ai dati trasmessi. 
La comunicazione deve essere effettuata entro sette giorni dall'accensione del conto corrente ovvero, nel caso di conti correnti già esistenti, dalla loro prima utilizzazione in operazioni finanziarie relative ad una commessa pubblica. In caso di persone giuridiche, la comunicazione de quo deve essere sottoscritta da un legale rappresentante ovvero da un soggetto munito di apposita procura. L'omessa, tardiva o incompleta comunicazione degli elementi informativi comporta, a carico del soggetto inadempiente, l'applicazione di una sanzione amministrativa pecuniaria da 500 a 3.000 euro. 
Il mancato adempimento agli obblighi previsti per la tracciabilità dei flussi finanziari relativi all’appalto comporta la risoluzione di diritto del contratto. 
In occasione di ogni pagamento all’appaltatore o di interventi di controllo ulteriori si procede alla verifica dell’assolvimento degli obblighi relativi alla tracciabilità dei flussi finanziari.
Il contratto è sottoposto alla condizione risolutiva in tutti i casi in cui le transazioni siano state eseguite senza avvalersi di banche o di Società Poste Italiane S.p.a. o anche senza strumenti diversi dal bonifico bancario o postale che siano idonei a garantire la piena tracciabilità delle operazioni per il corrispettivo dovuto in dipendenza del presente contratto.

25	ACCESSO AGLI ATTI
L’accesso agli atti della procedura è assicurato in modalità digitale mediante acquisizione diretta dei dati e delle informazioni inseriti nelle piattaforme di e-procurement, nel rispetto di quanto previsto dall’articolo 35 del Codice e dalle vigenti disposizioni in materia di diritto di accesso ai documenti amministrativi, secondo le modalità indicate all’articolo 36 del codice.
In caso di disservizio del sistema a mezzo PEC.

27.	DEFINIZIONE DELLE CONTROVERSIE 
Per le controversie derivanti dalla presente procedura di gara è competente il Tribunale Amministrativo di ... [indicare il Tribunale competente].

28.	TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI
I dati raccolti sono trattati e conservati ai sensi del Regolamento UE n. 2016/679 relativo alla protezione delle
persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali, nonché alla libera circolazione di tali dati, del decreto legislativo 30 giugno 2003, n.196 recante il “Codice in materia di protezione dei dati personali”, del decreto della Presidenza del Consiglio dei Ministri n. 148/21 e dei relativi atti di attuazione.
In particolare, si forniscono le seguenti informazioni sul trattamento dei dati personali:
- il trattamento dei dati è necessario per l’espletamento della presente gara d’appalto e la partecipazione ad essa, ai sensi dell’art. 7 del citato Regolamento UE, comporta da parte dei concorrenti la prestazione del consenso al trattamento dei propri dati personali nonché la presentazione della documentazione richiesta dalla vigente normativa e dalla presente Lettera di Invito/Disciplinare di gara tramite la funzionalità della piattaforma del mercato elettronico della Piattaforma;
- i dati raccolti saranno trattati, anche con strumenti informatici, esclusivamente nell’ambito della gara regolata dal presente Disciplinare e potranno essere comunicati:
a) al personale della stazione appaltante che cura il procedimento di gara, della Fondazione o a quello in forza ad altri uffici che svolgono attività ad esso attinente;
b) a collaboratori autonomi, professionisti, consulenti che prestino attività di consulenza o assistenza in ordine al procedimento di gara o per studi di settore o fini statistici;
c) ad altri concorrenti che facciano richiesta di accesso ai documenti di gara nei limiti consentiti dall’articolo 35 del D.Lgs. n. 36/2023 e s.m.i. e dalla Legge n. 241/1990 e s.m.i.;
Ai concorrenti, in qualità di interessati, vengono riconosciuti i diritti previsti dal citato Regolamento UE nonché
dall’art.7 del D.Lgs. n. 196/2003 e s.m.i.
La Stazione Appaltante consentirà l’accesso ai documenti di gara, fatto salvo il differimento di cui all’art. 35 del decreto Legislativo n. 36/2023, ai concorrenti che lo richiedono.
Ai sensi di quanto previsto dal comma 5 del citato art. 35, l’accesso sarà sempre consentito al concorrente che lo richiede “ai fini della difesa in giudizio dei propri interessi in relazione alla procedura di affidamento del contratto”.
Titolare del trattamento è il l’Istituzione Scolastica xxxxxxxxxxxxxxxxxxx cod.mecc. xxxxxxxxx – cod.fiscale xxxxxxxxxxxxx -  xxxxxxxxxxxxxxxxx@pec.. xxxxxxxxxxx
Per quanto riguarda la documentazione gestita tramite piattaforma digitale, il Responsabile del trattamento dei dati è lo stesso gestore che cura gli adempimenti in ordine alla operatività dei processi di accesso e utilizzo dei sistemi informatici.



CAPITOLATO
per la presentazione di miglior offerta con rinegoziazione per l’affidamento di un appalto di “servizio turistico anche con carattere integrativo”, espletata mediante lo strumento della RDO sul Mercato elettronico della Pubblica Amministrazione (MEPA)….o Sistema in ASP, per un valore stimato, ai sensi dell’art.14 commi 4,15 e 16 del d.lgs 36/23, pari a € xxxxxxxxxxxxxxxxx (IVA compresa in regime ex art.74 ter DPR 633/72), ai sensi dell’art.76 del d.lgs36/23 (Procedura negoziata senza pubblicazione di un bando) secondo le tutele de: DECRETO LEGISLATIVO 21 maggio 2018, n. 62  (Attuazione della direttiva (UE) 2015/2302 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 25 novembre 2015, relativa ai pacchetti turistici e ai servizi turistici collegati, che modifica il regolamento (CE) n. 2006/2004 e la direttiva 2011/83/UE del Parlamento europeo e del Consiglio e che abroga la direttiva 90/314/CEE del Consiglio); Codice della normativa statale in tema di ordinamento e mercato del turismo", allegato al Decreto legislativo 23.05.2011 n° 79, così come modificato, da ultimo, dalla L. 23 dicembre 2021, n. 238;

CIG: xxxxxxxxxxxxxxxxxxx 
CUP: xxxxxxxxxxxxxxxxxxx
•	CPV 63511000-4 Organizzazione di viaggi tutto compreso
•	CPV 63512000-1 Vendita di biglietti di viaggio e di servizi di viaggio tutto compreso


1. OBIETTIVI E FINALITÀ DIDATTICHE
Le visite guidate e i viaggi di istruzione, ivi compresi quelli connessi ad attività sportive, presuppongono, in considerazione delle motivazioni culturali didattiche e professionali che ne costituiscono il fondamento e lo scopo preminente, una precisa, adeguata programmazione didattica e culturale predisposta nelle scuole fin dall'inizio dell'anno scolastico e si configurano come esperienze di apprendimento e di crescita della personalità, rientranti tra le attività integrative della scuola. Tale fase programmatoria rappresenta un momento di particolare impegno dei docenti e degli organi collegiali ad essa preposti e si basa su progetti articolati e coerenti che consentono, per ciò stesso, di qualificare dette iniziative come vere e proprie attività complementari della scuola e non come semplici occasioni di evasione.

A tal proposito, ai sensi dell'art. 6 del D.P.R. 31 maggio 1974, n. 416, con delibere degli OO.CC. assunte dal C.d.D. del xxxxxxxx verbale n. xxxxx e C.d.I. del xxxxxxx verbale n. xxxxxxx, sono state programmate i viaggi d'istruzione ad integrazione culturale sia entro il territorio nazionale, con l'esigenza di promuovere negli alunni una migliore conoscenza del loro paese nei suoi aspetti paesaggistici, monumentali, culturali e folcloristici, favorendo la partecipazione a manifestazioni culturali varie, ovvero a concorsi che comportino lo spostamento in sede diversa da quella dove è ubicata la scuola, sia in territori europei (ex tra UE….xxxx) al fine di poter far acquisire ai partecipanti quella importantissima constatazione della realtà sociale, economica, tecnologica, artistica di un altro paese, nonché per favorire l’inclusione tra tutti i partecipanti in uno spirito collaborativo di tutoring tra loro. 

La caratteristica comune delle iniziative didattico-culturali in argomento è, dunque, la finalità di integrazione della normale attività della scuola o sul piano della formazione generale della personalità degli alunni o sul piano del complemento delle preparazioni specifiche in vista del futuro ingresso nel mondo del lavoro. 
Ai fini del conseguimento degli obiettivi formativi che i viaggi devono prefiggersi -obiettivi consistenti, per l'appunto, nell'arricchimento culturale e professionale degli studenti che vi partecipano é necessario che gli alunni medesimi siano preventivamente forniti di tutti gli elementi conoscitivi e didattici idonei a documentarli sul contenuto delle iniziative stesse.
I viaggi devono essere funzionali agli obiettivi cognitivi, culturali e didattici peculiari a ciascun tipo di scuola e di indirizzo di studi.
A questo punto, non si può fare a meno di evidenziare come occorra favorire, nella realizzazione delle iniziative in oggetto, quel complesso rapporto tra scuola e ambiente extrascolastico, manifestatosi sempre più tangibile in questi ultimi tempi, assegnando così un ruolo sempre più attivo e dinamico alla scuola, che viene pertanto rivitalizzata qualitativamente da nuovi motivi di riflessione, in vista del nuovo assetto comunitario europeo. Il contatto sempre più immediato dell'uomo con l'ambiente consente infatti di acquisire una maturità più ampia e, segnatamente, una educazione ecologica che stimola ad una considerazione più profonda dei valori della vita nei suoi aspetti culturali naturali e storici.

2. Servizi Generali dei LOTTI
Al fine di poter raggiungere gli obiettivi generali indicati precedentemente la procedura negoziata ha ad oggetto l’affidamento di un appalto di “servizio turistico” con formula tutto compreso nei luoghi e con l’erogazione dei servizi appresso indicati.
I servizi generali appresso indicati dovranno essere comuni per tutti i lotti oltre che le specifiche tecniche di ciascun lotto esigenziale:
Menù variato e sufficiente nelle singole portate, con facoltà di scelta fra più alternative;
Assicurazione R.C.T. e Infortuni.
Cambio della biancheria;
Attività di animazione;
Disponibilità a preparare menù a richiesta per i partecipanti con esigenze dovute da intolleranze, allergie o altre necessità anche di carattere religioso;
In caso di alunni in situazione di handicap:
Mezzi di trasporto dotati di particolari ausili;
Sistemazioni ricettive elaborate tenendo conto, per quanto possibile, delle richieste effettuate dai partecipanti nonché di particolari esigenze di carattere socio-sanitario;
Sistemazione in camera doppia delle persone non autosufficienti o parzialmente non autosufficienti con proprio accompagnatore/assistente;
Servizio di assistenza alla persona che garantisca aiuto e supporto nelle attività di vita quotidiane (igiene, vestizione, deambulazione, alimentazione);
Servizio di assistenza infermieristica (es. somministrazione di farmaci, controllo di particolari diete, attuazione di interventi di pronto soccorso, etc.);

2.1 Lotto a) LONDRA
Per ogni viaggio di istruzione, i servizi richiesti dovranno comprendere:
a) n.alunni partecipanti xxxxxx (frequentanti la classe xxxx di età compresa tra anni xxxx ed anni xxxx di cui n. xxxxx in situaizoni di handicap);
b) Periodo programmato: dal 01/03/2025 (partenza) al 10/05/2025 (rientro)*
c) Hotel secondo la classificazione tre stelle o superiore, situato in zona facilmente e rapidamente raggiungibile dai luoghi visitati*;
d) Mezza pensione o completa (cfr. programma dettagliato)*;
e) Camere doppie-triple con servizi per alunni e singole con servizi per i docenti*;
f) Mezzi di trasporto: nave- autobus G.T. al seguito -prima immatricolazione con classificazione almeno euro 5*
g) Servizio guida altamente qualificato, con servizio di autisti abilitazione KD con comprovato accertamento sulla idoneità fisica e psicoattitudinale del personale addetto ai pubblici servizi di trasporto;
h) Tutte le visite si devono intendere come guidate;
i) N.01 Gratuità per i Docenti accompagnatori*;
j) Prenotazioni e biglietti per ingressi musei e luoghi ove previsto;
k) Tassa ZTL ingressi città visitate, ove previsto e tasse di soggiorno, come da programma;
l) Assicurazione medico-bagaglio-responsabilità civile docenti;

*per ciascuna voce indicata con asterisco la grigia di valutazione differenzia e attribuisce un punteggio per ritenuta migliore opportunità.

Elementi per le negoziazioni successive all’offerta iniziale
Come da disciplinare, in fase di valutazione dell’offerta l’offerta iniziale che dovrà assicurare i servizi qualitativi di base, potranno essere oggetto di miglioramento del contenuto i seguenti servizi: quota di assicurazione per annullamento viaggi, visite presso luoghi/siti di interesse non indicati in programma; esecuzioni migliorative di tutti i servizi base o offerti se superiori; presenza di un assistente turistico per tutto il tempo del soggiorno con compiti di accoglienza e orientamento  degli ospiti in loco; risolvere i problemi più immediati degli ospiti (gestione delle emergenze e di ogni altra problematica del cliente); fornire informazioni (briefing) e chiarimenti sull’organizzazione dei programmi di lavoro e di intrattenimento, sull’itinerario e le località da visitare in caso di viaggi ed escursioni, assistente per persone a mobilità ridotta, assistenti educatori culturali;

2.2 Lotto b) ???????
Ripetere quanto indicato sopra e/o modificare all’occorrenza secondo esigenze



3. Aumenti di prezzo o varianti

Gli aumenti di prezzo (limitati all’8 % nella maggioranza dei casi) sono consentiti solo se il contratto contempla espressamente tale possibilità (nel qual caso sarà possibile effettuare anche riduzioni di prezzo) e se risultano direttamente legati:
· al costo del carburante o di altre fonti di energia;
· a tasse o aumenti delle tariffe imposti da terzi;
· ai tassi di cambio.
Gli eventuali aumenti di prezzo devono essere notificati almeno 4 giorni prima dell’inizio del pacchetto.
Le variazioni sono valutate ai prezzi di contratto, ma se comportano prestazioni non previste dal contratto e per le quali non risulta fissato il prezzo contrattuale, si provvede alla formazione di nuovi prezzi. I nuovi prezzi sono valutati:
a) ragguagliandoli a quelli di prestazioni consimili compresi nel contratto;
b) quando sia impossibile l’assimilazione, ricavandoli totalmente o parzialmente da nuove analisi effettuate avendo a riferimento i prezzi alla data di formulazione dell’offerta, attraverso un contraddittorio tra il direttore dell’esecuzione e l’esecutore, e approvati dal RUP.

4. Risoluzione del contratto da parte del viaggiatore

Qualora l’organizzatore apporti modifiche significative al contratto o imponga un aumento di prezzo superiore all’8 %, il viaggiatore ha il diritto, prima dell’inizio del pacchetto, di accettare la modifica, accettare un pacchetto sostitutivo (di valore uguale o superiore) o di risolvere il contratto ottenendo un rimborso completo entro 14 giorni.

La stazione appaltante, per conto e nell’interesse del “viaggiatore” può risolvere il contratto in qualsiasi momento prima dell’inizio del pacchetto pagando una penale corrispondente solo al costo del titolo di viaggio se già emesso.

Il viaggiatore può inoltre risolvere il contratto (senza pagare alcuna penale) in caso di circostanze inevitabili e straordinarie verificatesi nel luogo di destinazione o nelle sue immediate vicinanze e che hanno un’incidenza sostanziale sull’esecuzione del pacchetto o sul trasporto di passeggeri verso la destinazione. Il viaggiatore riceverà un rimborso integrale, ma nessun indennizzo supplementare.

5. Esecuzione

L’organizzatore del pacchetto è responsabile dell’esecuzione dei servizi turistici previsti dal contratto, indipendentemente dal fatto che tali servizi siano prestati da altre attività commerciali. Sussistono norme di non conformità, risoluzione e risarcimento:

· qualora i servizi turistici non siano eseguiti secondo quanto pattuito nel contratto, l’organizzatore porrà rimedio al difetto di conformità, a meno che ciò non risulti impossibile o i costi siano sproporzionati;
· qualora una parte sostanziale dei servizi turistici non possa essere fornita secondo quanto pattuito, dovranno essere offerte soluzioni alternative di qualità equivalente o superiore senza costi aggiuntivi;
· laddove sia impossibile garantire il rientro del/i viaggiatore/i a causa di «circostanze inevitabili e straordinarie», l’organizzatore-aggiudicatario sosterrà i costi dell’alloggio, vitto ed altro al mantenimento di medesimi standard di soggiorno per il tempo utile al rientro;
· il viaggiatore potrà risolvere il contratto senza corrispondere spese di risoluzione qualora un difetto di conformità incida in misura significativa sull’esecuzione del pacchetto e l’organizzatore non vi abbia posto rimedio.

L'esecuzione dei servizi di trasferimento su ruote dovrà impiegare personale non soggetto a procedimenti in corso in tema di reati contro minori o violazione del codice della strada.

Considerata l’importanza dei servizi da erogare, ai sensi dell’art.32 c.2 lett.n) dell’allegato II.14 del codice, il docente accompagnatore avrà il compito di direttore dell’esecuzione al fine di poter verificare la corrispondenza della qualità dei servizi erogati in tempo reale rispetto al contratto e certificarne la verifica di conformità per i servizi resi rispetto alle condizioni e ai termini stabiliti nel contratto, alle eventuali leggi di settore e alle disposizioni del codice.
L’esito positivo dei controlli non esonera il Operatore Economico da eventuali responsabilità derivanti da difetti, imperfezioni e difformità nell’esecuzione del Servizio non facilmente riconoscibili o che comunque non fossero emersi all’atto dei controlli sopra citati.

6. Prezzi e Pagamenti
Ai sensi dell’articolo 125 comma 1, del Codice ed al compimento degli adempimenti ivi previsti, l’amministrazione corrisponderà all’appaltatore un’anticipazione massima del 20% del prezzo contrattuale, compatibilmente con le risorse finanziarie a disposizione.
Non rientra nell’istituto dell’anticipazione il costo dell’acquisto dei titoli di viaggio corrisposto al netto del “diritto di agenzia” che verrà imputato a stato di avanzamento o saldo.
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